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SommarioEditoriale

IL numero di apprendisti OSS e OSA che ha avuto 
la possibilità di conoscere i corsi interaziendali della
FORMAS sta aumentando in numero considerevole.

L’attrazione della formazione e la possibilità di trovare un posto
di lavoro nelle nostre strutture sanitarie e sociali sono
sicuramente dei punti forti che caratterizzano la situazione
attuale di FORMAS. Dopo sette anni di attività nasce
comunque il desiderio di meglio capire dove si sta andando e
come si stanno affrontando le sfide del futuro. È vero che i
contenuti della formazione ci sono dettati da Berna, ma è
anche vero che nessuno ci nega il diritto di capire che
formazione offrire per questi nuovi professionisti chiamati a
interagire in un mondo di professioni sempre più complesso e
diversificato. Non basta formare una volta per sempre, bisogna
accompagnare e offrire nuovi strumenti perché le sfide
aumentano e mutano. È su questo tema che il Comitato di
FORMAS si è soffermato a lungo nel corso del 2011 e nel
corso dell’Assemblea si è chiesto al Comitato di consolidare
l’offerta formativa di FORMAS non solo per i corsi
interaziendali, indispensabili per capire e cogliere il complesso
lavoro in un istituto di cure, ma soprattutto per le 366 persone
già passate nelle aule di FORMAS e oggi presenti nelle
strutture ticinesi. La formazione continua diventa
indispensabile se si vuole rimanere aggiornati e si vuole
guardare al futuro cercando di migliorare le prestazioni e le
conoscenze. I bisogni aumentano, pensiamo solo al numero di
persone anziane, o al fatto che oggi le persone disabili vivono
più a lungo, o alla nascita di asili nidi sparpagliati sul
territorio. Nel 2012 FORMAS darà spazio alla formazione
continua, dapprima cercando di capire i bisogni degli OSA e
OSS presenti sul terreno e in seguito organizzando dei moduli
e dei momenti di lavoro e di confronto. Il coinvolgimento di
tutti gli attori sarà quindi indispensabile per dare corpo a
questo nuovo compito che FORMAS assume con la stessa
determinazione come sette anni fa, quando per la prima volta
si è riusciti a radunare tutti gli attori della sanità e della
socialità attorno a un tavolo.

Mimi Lepori Bonetti, Presidente FORMAS

Un nuovo compito per FORMAS: 
la formazione continua



1Pianificazione Corsi interaziendali OSS

La pianificazione, inviata a fine settembre, gli
aggiornamenti, come pure la documentazione relativa
alla formazione OSS sono reperibili sul sito
www.formas-ti.ch . Le classi sono 7 al primo anno; 
4 al secondo anno e 3 al terzo anno.

Pianificazione Corsi interaziendali OSA

I corsi interaziendali OSA sono iniziati a gennaio. 
Il primo anno è stato pianificato tenendo conto degli
adeguamenti al Piano di formazione del 2 dicembre 2010
(www.savoirsocial.ch e www.formas-ti.ch), coerentemente
con il programma scolastico della SCOS, mentre 
il secondo e terzo anno proseguono secondo il Piano 
di formazione precedente del 2005. 
(Per le modifiche poste, consultare sul sito FORMAS 
il programma dei corsi interaziendali del primo anno,
aggiornato secondo gli adeguamenti sopraccitati, ed il
programma ancora in vigore per il secondo e terzo anno).

Cerimonia di consegna degli attestati
federali di capacità

Le foto della cerimonia, tenutasi martedì 6 settembre
2011, sono scaricabili dal sito.

Posteggi

A partire dal 1. gennaio 2012 il parcheggio all’entrata
nord dello stabile Onda è riservato esclusivamente agli
utenti che dispongono dell’autorizzazione. 
Gli apprendisti che frequentano i corsi interaziendali
FORMAS e che raggiungono la sede con l’automobile
privata non sono autorizzati; sono pregati di utilizzare i
parcheggi pubblici della zona in quanto i
contravventori vengono multati.

Porte Aperte 
Operatori sociosanitari OSS

Il 4 ottobre 2011 si sono svolti, presso la sede FORMAS,
due momenti di porte aperte per formatori di apprendisti
in azienda. Il primo gruppo composto da 18 persone,
rappresentava 10 istituti mentre il secondo gruppo,
composto da 15 persone, rappresentava 9 istituti del
Cantone. Si è trattato di una prima esperienza che è
risultata positiva. 
Oltre a presentare la sede e spiegare, a grandi linee, 
lo svolgimento di un corso interaziendale (per questo
motivo insieme alla responsabile dei corsi interaziendali
Sandra Bernasconi Gianinazzi era presente anche la
docente di cure e atti medico tecnici Rita Pedrali Plebani), 
è stato anche un momento di scambio interessante e per
certi versi vivace.
Rimane aperta la possibilità di poter assistere ai corsi
interaziendali da parte dei Formatori di apprendisti in azienda,
telefonando per organizzare la data in sede FORMAS.

Porte Aperte 
Operatori socioassistenziali OSA

Il 6 ottobre 2011 si sono svolti due momenti di porte
aperte per formatori di operatori socio-assistenziali sia
opzione assistenza alle persone con disabilità che opzione
assistenza all’infanzia. L’affluenza è stata ridotta ma 
i partecipanti erano comunque molto motivati e interessati
a capire e comprendere l’offerta formativa indirizzata agli
OSA nonché l’organizzazione stessa del sistema scolastico
e dei corsi interaziendali. I partecipanti auspicano ancora
giornate di “porte aperte” per poter conoscere meglio 
la realtà scolastica ed intensificare ed approfondire la
collaborazione con FORMAS. 
Rimane aperta la possibilità di poter assistere ai corsi
interaziendali da parte dei Formatori di apprendisti in azienda,
telefonando per organizzare la data in sede FORMAS. 
Le responsabili dei corsi interaziendali OSS e OSA hanno
ribadito la possibilità per i formatori di apprendisti, previa
presa di contatto, di prendere parte come osservatore 
ad un corso interaziendale durante l’anno scolastico. 
Anche in futuro saranno organizzate giornate di porte
aperte, scegliendo una fascia oraria più confacente agli
impegni lavorativi dei partecipanti.

Area apprendisti Area istituti
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Attestato biennale 
Addetto/a alle cure sociosanitarie CFP

La nuova formazione di addetto/a alle cure
sociosanitarie, introdotta dall’Ufficio federale della
formazione profes sio nale e della tecnologia (UFFT),
partirà a settembre 2012. 
Con questo cambiamento la formazione di
assistente di cura della durata di un anno presso la
Scuola degli opera tori sociali di Mendrisio sarà
sostituita da questa for  ma  zione di durata biennale
con corsi a blocco settima nali sempre presso la
Scuola degli operatori sociali di Mendrisio.

Corsi 
interaziendali

Classe No. apprendisti 

1A 22 

1B 21 

1C 21 

1D 22 

1F 22 

1G 21 

Classe No. apprendisti 

2A 17 

2B 15 

2C 21 

2D 20 

3A 18 

3B 18 

3C 12

FORMASNews

Operatori sociosanitari OSS

Le classi sono 7 per il primo anno; 4 per il
secondo anno e 3 per il terzo anno.

Classe No. apprendisti 

1 A 16 5 opzione assistenza persona con disabilità 
11 opzione assistenza all’infanzia 

1 B 17 tutti opzione assistenza persona con disabilità 

2 A 17 6 opzione assistenza persona con disabilità 
11 opzione assistenza all’infanzia 

2 B 17 16 opzione assistenza persona disabile 
1 opzione assistenza infanzia 

3 A 17 tutti opzione assistenza persona disabile 

3 B 15 tutti opzione assistenza infanzia.

Operatori socioassistenziali OSA

Le classi sono 2 per il primo anno, 2 per il
secondo e 2 per il terzo.

Docenti OSA 2011-2012
Amenta Anna Introduzione al lavoro con le persone con disabilità 
Ardia Alessandra Metodi creativi nel lavoro socio educativo e Animazione mediante teatro 
Bernasconi Gionata Metodi creativi nel lavoro socioeducativo e Accompagnamento bambini con bisogni specifici: autismo 
Bosia Gianella Julie Accompagnamento bambini bisogni speciali: disturbi psicomotori e comportamentali 
Bozzolo Ren Cristina Accompagnamento bambini bisogni speciali: disturbi psicomotori e comportamentali 
Cantù Marcello Introduzione al lavoro con le persone con disabilità 
Carnaghi Roberto Animazione attraverso la musica 
Casutt Charlotte Alimentazione (economia domestica) 
Cattaneo Claudio Metodi creativi nel lavoro socio educativo e Accompagnamento bambini con bisogni specifici: autismo 
Cicale Paolo Lutto, separazione, morte 
Crivelli Miranda Natasha Lavorare con bambini (Assistenza e cura) 
Specialisti settore Lavorare con bambini (Assistenza e cura) 
Di Trapani Gregorio Proposte per favorire il movimento e la motricità (Musica) 
Drecq Emanuelle Metodi creativi nel lavoro socioeducativo 
Ferrari Mario Nuovi concetti di assistenza alle persone disabili 
Frigerio Monica Proposte per favorire il movimento e la motricità (raccontare storie, fare storie) 
Fumagalli Gianni Introduzione al lavoro con le persone con disabilità 
Gianotti-Crivelli Beatrice Concetti e metodi operativi nell'assistenza alle persone con disabilità 
Gianotti Tosca Situazioni complesse di assistenza 
Giordano Mayer Barbara Proposte per favorire il movimento e la motricità (Kinaesthetics) 
Grassi Huber Beatrice Lavorare con bambini (Assistenza e cura) 
Gutmann Orit Proposte per favorire il movimento e la motricità (Clowneria, giocoleria) 
Malacrida Rizzi Simona Accompagnamento bambini con bisogni specifici (disabilità) 
Pettenuzzo Giovanna Alimentazione 
Panzi Mariangela Situazioni complesse di assistenza 
Scarpari Luca Approccio alla stimolazione basale 
Solari Patrizia Situazioni complesse di assistenza 
Soldati Späni Elena Alimentazione e economia domestica 
Triaca Francesca Alimentazione (Valenza pedagogica del pasto) 
ATGABBES Introduzione al lavoro con le persone con disabilità (Pedagogia della famiglia) 
Fourchette Verte (Giovanna Medolago) Alimentazione dei bambini, convivialità ed economia domestica 
Annamaria Bronner e Enrico Ramani Dipendenza, potere, abuso di potere nel lavoro socioassistenziale

Docenti OSS 2011-2012
Anzini Sara Atti medico tecnici 
Baggi Serena Cure e assistenza 
Balmelli Giovanna Animazione e ergoterapia- 
Bauer Steger Louise Cure e assistenza (Approccio stimolazione basale) 
Bernhardt Simon Crisi ed emergenza 
Bianchi Erminio Persone in formazione 
Bruschi Igor Tematica specifica (Cura della salma) 
Bussien - Induni Morena Animazione e ergoterapia 
Camponovo Brina Silvana Atti medico tecnici 
Casutt Charlotte Tematica specifica - Economia Domestica 
Cescotta Enrica Atti medico tecnici 
Cicale Paolo Cure e assistenza (Relazione in ambito professionale) 
Della Pietra Romina Igiene 
Della Bella Fanny Persone in formazione 
Elia Giovanna Atti medico tecnici 
Frapolli Quarenghi Paola Cure e assistenza (RAI) 
Gianotti-Crivelli Beatrice Cure e assistenza (Kinaesthtics) 
Massa Stefania Cure e assistenza 
Moretti Cossu Ingrid Cure e assistenza 
Nannini Glättli Katrin Fisioterapia 
Nizzola Claudio Persone in formazione e Tematica specifica (Cura della salma) 
Passera Monica Cure e assistenza 
Pedrazzetti Numa Atti medico tecnici 
Pedrali Plebani Rita Cure e assistenza, atti medico tecnici, pronto soccorso 
Riganti Roberta Atti medico tecnici (Cure persona diabetica) 
Sadiki Rasit Tematica specifica (Cura della salma) 
Soldati Späni Elena Cure e assistenza (Alimentazione) 
Todaro Antonella Cure e assistenza 
Tonet Morena Cure e assistenza e Igiene 
Tulipani Massimo Cure e assistenza 
Waechter Lia Cure e assistenza 
Lega Polmonare Svizzera (Alessandra Bianchini) Cure e assistenza 
Ass. Svizzera Parkinson (Elisabeth Östler) Mantenimento delle risorse e prevenzione 
ATIDU Tematica specifica (Cure persone audiolese) 
Casa anziani Aranda (Onder Sak) Economia domestica 
Casa dei Ciechi (F. Greco) Cure e assistenza 
Clinica Hildebrand (Evers Claudia) Cure e assistenza (Metodo Bobath e fisioterapia) 
Pro Senectute (Teatro UHT) Cure e assistenza



Manuale di formazione OSA

Nei primi mesi del 2012 sarà disponibile in lingua
italiana il Manuale di formazione per operatori socio-
assistenziali . Si tratta di un importante e valido
strumento-guida per accompagnare l’apprendista in
azienda. Il manuale, già disponibile precedentemente
nelle aziende in lingua francese e tedesca, è stato
tradotto e revisionato nell’autunno 2011 e considera
tutti gli adeguamenti al Piano di formazione del
dicembre 2010 
Gli istituti riceveranno la comunicazione con le
informazioni riguardanti l’ordinazione e il prezzo di
vendita. Gli apprendisti OSA lo riceveranno
direttamente da parte di FORMAS.

Formazione di base 
e continua per formatori

A gennaio ci sarà un primo incontro di bilancio, con i
vari attori coinvolti, per valutare l’efficacia dell’offerta
formativa proposta dal Centro di formazione per for-
matori (CFF) per operatori sociosanitari e socioassi-
stenziali. L’opuscolo dei corsi è scaricabile dal sito
FORMAS, Link CFF www.ti.ch/cff .

Corso per periti d’esame

Il 5 dicembre 2011 sono stati presentati i corsi 
di formazione per periti d’esame in base alla nuova
Ordinanza OSS. Sono previste due giornate per chi è
già perito e tre giornate per i nuovi esperti.

Espoprofessioni 2012

La prossima edizione di EspoProfessioni avrà luogo
dal 12 al 17 marzo 2012 presso il Centro esposizioni
di Lugano. FORMAS parteciperà, come per le scorse
edizioni, con uno stand in collaborazione con SCOS
e SSPSS.
Per l’edizione 2012 intendiamo offrire una possibilità
interattiva per avvicinare le persone interessate alla
realtà lavorativa e chiederemo quindi la vostra
collaborazione. 
Si tratta di accogliere in visita nella vostra struttura 
uno o più gruppi di persone (giovani o giovani adulti)
interessati a intraprendere la scelta professionale 
di operatore sociosanitario e socio assistenziale.
Avete ricevuto nelle scorse settimane l’invito 
a partecipare a questa iniziativa nell’ambito 
di EspoProfessioni e tutte le informazioni dettagliate.

Nuovi spazi

Confrontata con le sfide del futuro correlate alla
formazione biennale che partirà a settembre 2012 
e il progetto di formazione continua per OSS e OSA,
FORMAS ha ampliato la sede affittando nuovi spazi
al piano terreno dello stabile ONDA. 
Abbiamo arredato due nuove aule di teoria, una
piccola aula per gruppi di lavoro e l’aula docenti,
nonché allestito un locale archivio/deposito.

Formatori
in azienda

Eventi
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Emanuela Guastalli
Mimi Lepori Bonetti
Bruno Cariboni

Sandra Bernasconi Gianiniazzi

Sul sito www.formas-ti.ch trovate tutti i documenti
relativi all’aggiornamento del piano di formazione
OSA e agli aggiornamenti dei calendari dei corsi.

OnLine
13


